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SAMMANFATTNING

Syftet har varit att utvardera Vaxtlust Varmlands genomforande i startfasen i fyra olika malgrupper - LAG, medlemmar,
sokande, samt personal pa Leader-kontoret. Utvarderingen har gjorts genom en webbenkat till LAG, medlemmar och

sokande och som en workshop bland personalen.

LAG Medlemmar Sokande Personalen Utmaningar framat

3av4 Prestige-
upplever |6shet och
vagledningen |6snings-
som mycket fokuserat i
nyttig gruppen
Arbetet beskrivs som Det har varit en trog 8 av 10 upplever att Det storsta omradet Byrakrati och andrade
intressant, roligt och start med mycket mottagandet av deras med forbattrings- forutsattningar fran )V,
givande, men ocksa byrakrati och att S)V idé respektive guidning potential nar det galler samt den digitala
byrakratiskt. hammar utvecklingen. vidare varit ganska eller arbetssattet ar att i den ansoOkan ar det framsta
mycket bra. dagliga verksamheten utmaningarna framat.
Informationen till LAG Enlardom ar att arbeta med prioritering
har totalt sett fungerat "Leader-foreningen ar Over hélften av alla - vem gor vad och nar. Samma utmaningar
bra. ett nodvandigt filter svarande upplever att personalen ser, marks
mellan bygderna och ansokningsprocessen i ocksa bland LAG,
ett stelbent e-tjansten varit ganska medlemmar och
Jordbruksverk. eller mycket svar. sokande.
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STARTFASEN

Véxtlust Varmland arbetar med att stimulera goda idéer for utveckling av landsbygd och mindre tatorter i Vaxtlustomradet.
Utvecklingen ska leda till att gbra det mer attraktivt att leva, bo och verka i Vaxtlustomradet (Arvika, Eda, Hagfors, Sunne,

Saffle och Torsby).

Startfasen ar perioden efter att beslutet om att bilda
leaderomradet kom fran Jordbruksverket (SJV) i januari
2016 och stracker sig till féreningens arsmote i april
2017.

Attityd i Karlstad AB dar ansvariga for den externa
utvardering av foreningens arbete under startfasen.

SYFTE

Syftet ar att utvardera projektets genomférande i
startfasen i fyra olika mélgrupper - LAG, medlemmiar,
sokande, samt personal pd Leader-kontoret.
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MALGRUPP

LAG ar styrelsen eller det formella organet i Leaderomradet. Har finns representanter for alla sex kommuner/finansiarer som
ingar i projektet och Vaxtlustomradet. Gruppen bestar av ordinarie, ersattare, valberedning och ungdomar, 23 personer.

Medlemmar (arsskiftet 2016/2017)
Gruppen bestar av 30 personer/organisationer, som till viss del &ven finns representerade i LAG.

Sokande
Denna grupp innefattar de som sokt till projektet under startfasen - de som sokt och sedan tagit tillbaka ansdkan, de som gatt
vidare, samt de som fatt avslag, 20 personer.

Personal
Innefattar de som arbetar pa Leader-kontoret, 3 personer.
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GENOMFORANDE

Utvarderingen inleddes med ett uppstartsmote dar Vaxtlust Varmland och Attityd diskuterade malgrupper, metod och
pabdrjade diskussionen kring fragestallningar. Sedan arbetades fragorna fram tillsammans med Vaxtlust Varmland.

Till malgrupperna LAG, medlemmar och sékande valdes att géra en webbenkat for att fa hela gruppens bild av startfasen av
programperioden. Webbenkatens fradgor anpassas till mélgrupp utifran att en del frégor var gemensamma, medan andra var

specifika per malgrupp.

Webbenkaten skickades ut den 13 juni 2017, med tva paminnelser (19 respektive 26 juni). Webbenkaten skickades som en unik
lank till respektive respondent, vilket mojliggjorde att paminnelser enbart gick ut till respondenter som inte svarat.

LAG Medlemmar Sékande
Antal i utskicket 20 31 20
Antal svar 9 15 12
Svarsfrekvens i % 45 48 60

En bortfallsanalys visar att totalt sett ar det 5 personer som svarat som medlem, men inte som respondent i malgruppen LAG.
Det ar 6 personer som varken svarat pa enkaten for LAG eller medlemmar.

| alla tre malgrupper éverensstammer andelen kvinnor och man med férdelningen i urvalet. Det finns en spridning i dlder och
en geografisk spridning fran alla kommuner som ingar i Leader-omrédet i de tre malgrupperna. Det finns ocksd en
representation fran alla aktorer nar det géller privat, offentlig eller ideell verksamhet.

Det gbr att vi anda gor beddmningen att resultatet i undersokningen ar representativt for urvalet.
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| mélgruppen personalen genomférdes en workshop den 29 juni 2017 dar vi diskuterade startfasen av
foreningens verksamhet.

Syftet med workshopen var att fa en samlad bild av hur personalen som arbetar pa Leader-kontoret
uppfattar verksamheten och arbetet i verksamheten. Utifran personalens uppfattningar arbetade vi fram
forslag pa atgarder som kan forbattra arbetet och processen.

Under workshopen varvades moment som var individuella med moment dar gruppen diskuterade

tillsammans.
Workshop

m m = rade Drﬂréden

Hemlaxa innan workshop

+Vad fungerar - Gar igenom och + | verksamheten + Enas om - Utifran
bra och varfor diskuterar svar < Edr omraden med forbdttringsomr
fungerar det pa hemléxa. medarbetare forbattrings- aden hitta
bra. - Kompletterar - For sokande, potential. |6sningsforslag.
- Vad fungerar bllden. medlemmar + Prioritera bland - Vad ska
mindre bra? och LAG dem. forslaget
forbdttra?
Styrkor,
svagheter?
— — — — ——/

| denna rapport presenteras en sammanfattning av respektive malgrupps resultat. Se bilaga for respektive malgrupps
totala resultat.
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Resultat: LAG
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Deltagande pa LAG-méten
2 av 3 har deltagit p& minst fyra LAG-moten under startfasen.

Hur de upplever sig ha hunnit komma in i arbetet som ledamot
De som sitter med i LAG upplever att de kommit in bra i arbetet under startfasen. 2 av 3 av alla ledamoter svarar
ganska eller mycket bra pa fragan om de upplever sig hunnit komma in i arbetet som ledamot i Vaxtlust Varmland.

Upplevelse av information fran Leader-kontoret

Nar det galler informationen fran Leader-kontoret till LAG ar det drygt halften som svarar att de varken instammer
eller inte instammer att det har varit lagom mycket information fran Leader-kontoret. Drygt halften instdmmer i att
informationen kommit i lagom tid innan moten och aktiviteter. En kommentarer angaende informationen ar att
informationen ar valdigt omfattande vilket gor att den kan uppfattas som svarlast. Ytterligare en kommentar ar att
information kan komma sent infor moten vilket gjort det svart att hinna ta till sig informationen innan motet.

Totalt sett har informationen fran Leader-kontoret fungerat bra da alla svarande gett informationen fran Leader-
kontoret minst en trea (pa en femgradig skala).

Nytta av information pa webbplatsen

De svarande i LAG upplever att det skulle vara till nytta for dem om information fran Leader-kontoret funnits samlat pa
webbplatsen med en inloggning. 9 av 10 svarar att det i hog eller viss grad skulle vara till nytta for dem. En svarande
kommenterar att det skulle skapa mojligheter att battre kunna anpassa sitt arbete i LAG utifran sitt eget schema.




Resultat: LAG

Upplevelse av arbetet i Leader hittills

Upplevelsen av Leaders arbete hittills under programperioden ar god. Flera av de svarande tycker arbetet ar
intressant, rolig och givande och att motena har bra diskussioner. Det ar ocksa flera som upplever att det ar for
mycket byrakrati och en kranglig process for de sdkanden.

"Mycket bra forberett! God stamning runt bordet ger bra diskussioner.”
"Intressant och larorikt. Mycket byradkrati som gor att det vardefullt med kunnig personal.”
"Krangligare an andra EU-program och manga problem for sokande att navigera ratt i ansokningsprocessen.”

Viktiga lardomar att ta med sig
Lardom som de flesta aterger ar att man maste ta det lugnt och inse att saker tar langre tid an vad man tror. Viktigt ar
att ha en bra process redan fran borjan och férsdka ha pragmatiska l6sningar pa problem som kan uppsta.

“Att inte stressa fram projekten utan se till att de ar val genomarbetade innan LAG-mote. Trakigt att det ar sa segt med besluten
fran S)V, inte bra fér de som soker projektstod.”
"Att ta det lugnt, att dessa processer tar tid.”

Utmaningar i att fa fler projektansdkningar
Utmaningen med att na ut till fler foretag/organisationer/féreningar ligger i att man maste na ut till dem som berérs.
Aven ansokningsprocessen ar en utmaning da den idag beskrivs som avancerad.

“Det maste bli lattare for sma foretag och foreningar att fa stod. Jag tycker att det ar viktigare att titta pa ifall det kan bli nagot bra
istallet for att titta pa hur avancerad ansokan ar.”
"Att motivera och stddja de som soker projekt. Att fa dem att orka fullflja hela ansékan.”

Ovriga kommentarer

"Tycker det ar otrolig givande med md&tena och ett harligt engagerat gang ledamaoter.”




Resultat: Medlemmar
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Sitt medlemskap

Av de medlemmar som svarat pa enkaten uppger 7 av 10 att de ville gd med for att stotta den verksamhet som finns i
foreningen Vaxtlust Varmland. 4 av 10 medlemmar sitter aven med i LAG och att detta ar anledningen till att de ar
medlemmar.

9 av 10 upplever att de i hog respektive i mycket hog grad hittills fatt ut vad de forvantat sig av sitt medlemskap.

"Har gett mig ytterligare information till den verksamhet jag har.”

Upplevelse av delaktighet i Vaxtlust

7 av 10 upplever i mycket hog grad delaktighet som medlem i Vaxtlust Varmland. Resterande upplever sig vara
delaktiga i ganska hog grad. En forklararing till detta, som en svarande aterger, ar att de blir delaktiga som medlemmar
da de ocksa sitter med i LAG.

Deltagande i méten:
2 av 3 medlemmar har deltagit vid minst fyra av startfasens arsmoten eller informations-/mobiliseringsméten. 1 av 10
har inte deltagit pa nagot mote.

Behov av nyhetsbrev via mail

9 av 10 uttrycker att de i ganska eller mycket hog grad skulle finna varde i nyhetsbrev fran Vaxtlust Varmland ca 4
ganger per ar. En svarande uttrycker att nyhetsbrev via mail skulle underlétta spridning av information inom den egna
organisationen, medan en annan redan tycker att det ar tillrackligt med information.




Resultat: Medlemmar

Bt Upplevelse av arbetet i Leader hittills
&  Kommentarerna kring upplevelserna av arbetet hittills under programperioden ar relativt samstammiga.
Medlemmarna upplever att det varit en trog start med mycket byrakrati och att Jordbruksverket hammar
utvecklingen. Vad galler arbetet pa det lokala Leader-kontoret upplever medlemmarna att det fungerat valdigt bra
och varit ett gott stod trots otydligheter fran Jordbruksverket.

"Tuff byrakrati ar val nackdelen. Svara och snariga EU-regler. Mycket kunnig och trevlig personal pa vart lokala Leader-kontor hjalper
0ss kommuner.”

%\ Viktiga lardomar att ta med sig
Lardomar som medlemmarna tar med sig s har langt i programperioden ar att ha en bra dialog med Leader-
kontoret eftersom processen ar langre an forvantat da Jordbruksverket har lang handlaggningstid. Information och
delaktighet &r nagot som aterkommer som viktiga lardomar.

"LEADER-foreningen ar ett nodvandigt filter mellan bygderna och ett stelbent jordbruksverk.”

C/; Utmaningar i att fa fler projektansékningar
For fa in fler projektansokningar ser medlemmarna nagra utmaningar som maste hanteras:
« Minska byrdkratin for att sma foretag och foreningar ocksa ska kunna delta
« Beskriva Leader pa ett satt som ar enkelt och inte avskracker initiativtagare fran att soka. Kanske en till vanda
med informationsmoten ute i kommunerna?
 Den langa handlaggningstiden, genom hela kedjan maste kortas ner.

(O Ovriga kommentarer
"Verksamhetsledaren ar en klippa med all sin erfarenhet fran forra perioden och sin otroliga energi. Hennes installning att inget ar
omojligt smittar over till projektsokanden.”

"Nar handlaggningsrutiner, syfte och standardiseringar 6ver landet forandras i en verksamhet som till namnet liknar féregdende
programperiod, behdvs lathundar, exempel, stod och utbildning i det nya ansokningsforfarandet. Det ar oacceptabelt att vasentlig
del av programperiod gar at till startfas och modifieringar av ej fardigutvecklade system. Mgjlighet till dtminstone viss omfattning av
ramprojekt dar mikroprojekt kan rymmas, i LEADER-foreningens, kommunens eller sarskilt bildad huvudman bor finnas!!!”




Resultat: Sokande
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Upplevelse av idémottagande och guidning vidare hos Leaderkontoret

8 av 10 upplever att mottagandet av deras idé respektive guidning vidare varit ganska eller mycket bra. 1 av 10
upplever att idémottagande och hjalp vidare varit mycket dalig. En sokande kommenterar sitt svar med att denne
upplever medarbetarna pa Leader-kontoret som valdigt palasta och att de gett bra stottning.

Upplevelse av information

Totalt sett tycker de stkanden att de fatt ganska eller mycket tydlig information om att det var Oppet att soka, att det
fanns tre fonder att soka projekt inom, respektive fem teman att soka projekt inom. Ingen har svarat att den
informationen var otydlig. En sékande kommenterar att manga fonder och teman gjorde att hen upplevde
ansokningen som valdigt rorig, men att denne fatt gott stod av Leader-kontoret.

Digital ansdkan

Over halften av alla svarande upplever att ansokningsprocessen i e-tjdnsten varit ganska eller mycket svar, medan 2
av 10 upplevt den som ganska enkel. Kommentar fran sékande ar att ansdkan upplevts som kranglig och
omstandlig.

Nar vi bryter ner den digitala ansdkningsprocessen i moment ser vi att de sokande tycker att de olika momenten i
ansokningsprocessen ar otydliga, dar det framfor allt ar otydligt vad de forvantades svara i de olika momenten. De
har till viss del haft svart med att finna relevant hjdlp och information pa ansokningssidan, men instammer helt i att
det var tydligt att de har kunnat vanda sig till Leader-kontoret for hjalp och stod.

Moment som ar extra viktiga att fa hjalp i

4 av 10 uppger att det skulle varit extra viktigt att fa ett dvergripande stod och hjdlp i den digitala
ansokningsprocessens olika moment. Det ar stor spridning nar det galler vilket specifika moment de skulle behovt
stod i, men till exempel ar det 4 av 10 som svarat Om projektet respektive Utgifter.




Resultat: Sokande

’J Vagledningskontakt med Leader-kontoret
Alla svarande har varit i kontakt med Leader-kontoret vid minst 2 tillfallen for vagledning (en har svarat vet ej). 6 av 10
haft kontakt vid minst 4 tillfallen.

0 Upplevelse av information
Vid vagledningskontakt har de tagit del av bade muntlig och skriftlig information. Drygt halften uppger att det mest
varit muntlig information, knappt halften uppger att det mest varit skriftlig information.

3 av 4 av de sokande upplever att omfattningen pa information varit lagom, medan 1 av 4 upplever att informationen
varit for omfattande. Ingen svarar att informationen varit for knapphandig.

3 av 4 upplever informationen som mycket nyttig. 1 av 10 upplever innehallet som mycket onyttig och kommenterar
det med att den information de fatt guidade dem helt fel.

7 Forslag pa forbattringar vad galler vagledning
D En sokande upplever att det blir mycket information och att processen kan upplevas som omstandlig. En annan
svarande menar att det behdvs battre synkronisering mellan det lokala Leader och de évergripande malen.

Projektansékan fullféljd
B 7 av 10 har fullfoljt till komplett projektansdkan. Anledningar till varfor de inte fullfoljt sin ansdkan har varit att
ansokningsprocessen upplevts som allt for kranglig och byrakratisk. En sokande har valt att vanda sig till en annan
aktor for finansiellt stod.

"Ansokningsprocessen visade sig vara alldeles for krdnglig och omfattande. Arbetet med ansokan stod inte i proportion till de
medel jag eventuellt blivit beviljad.”

Ovriga kommentarer

Q "Vivill sakert soka pengar till vart projekt via er men det ar tyvarr alldeles for omstandligt. Vi far se om vi aterkommer framaover.
Vore kanon att fa ta del av pengar som finns att tillga.”

"Jag vill tacka Leader-kontoret Vaxtlust Varmland for en mycket bra support under ansokan och genomférandet av vart projekt!”




Resultat: Personal
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| utmaningar agandes \
/ utmaningar

" Driftsprojektmedarbetarnas
N utmaningar
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Arbetssatt

Det som personalen upplever fungerar bra med dagens arbetssatt ar att samtliga tre i personalen kan tacka upp
for varandra i och med att de alla har en dverblick dver processen och de sokande. De upplever att det finns en
prestigeloshet i gruppen och att de ar I6sningsfokuserade.

Det som upplevs fungera mindre bra ar en otydlighet kring prioritering av vad som ska goras och att arbetssattet
praglats av att mycket andrade forutsattningar fran Jordbruksverket.

Utmaningar under startfasen

Personalen upplever att driftsprojektets utmaningar bland annat ar ldnga vantetider hos SJV, att det ar en lang
idéprocess hos de sokanden, rekryteringen av projekt, att den digitala ansokan skrammer sokande, samt att
driftsprojektet ar Iasta till schabloner.

Utmaningar for dem som driftprojektmedarbetare ar att det ar mycket som andras fran S}V, att de har en budget
som begransar, samt den digitala anstkan dar de inte har tillgadng till en testversion av programmet.

Utmaningar som personalen ser for de sokande av projekt hos Vaxtlust Varmland ar att det ar mycket som andras
fran SJV, det tar Iang tid att fa pengar utbetalt (pga langa koer fore formellt beslut om stéd fattas och detta beslut
kravs forst) vilket paverkar likviditeten hos de sékande, samt den digitala utmaningen att géra ansokan digitalt.

Omraden med forbattringspotential
Det storsta omradet med forbattringspotential nar det galler arbetssattet ar att i den dagliga verksamheten
arbeta med prioritering - vem gor vad och nar.

Andra storre omraden med forbattringspotential &r att lagga tid pa att gora en egen planering av sin tid, samt hur
deras arbetssatt kan anpassas till att det kommer mycket dndringar i forutsattningar fran S)V.

Ytterligare tva stora omraden med forbattringspotential ar att tydliggdra och respektera varandras arbetstid, samt
se Over kontorets arbetsrutiner for Oka kvaliteten och att undvika dubbeljobb.
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